
 

－ 1 － THE Hokkaidobank,Ltd. All Right Reserved.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

平 成 2 1 年 1 2 月 1 日 

株式会社 北 海 道 銀 行 
 

北海道銀行では現在、新しいコンピューターシステムの開発を行っております。この新しいコンピューターシ

ステムでは、お客様のニーズにあった商品・サービスを将来にわたって迅速にご提供することが可能となりま

す。 

この新しいコンピューターシステムへの移行に先立ち、誠に勝手ながら、同一口座番号の定期預金で「総

合口座通帳」・「定期預金通帳」・「定期預金証書」など複数の定期預金を保有されているお客様の定期預金

口座番号を変更させていただくことになりました。 

 現在お預けいただいております定期預金につきましては、お口座番号（お預入番号）以外の金額・期間・利

率などまったく変更がございませんのでご安心ください。 

 

◆定期預金口座番号変更の例 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆定期預金のお口座番号が変更となるのは以下の場合です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜例＞ 

⑴ 総合口座定期預金通帳と定期預金通帳をお持
ちのお客さま  ⇒ 定期預金通帳の口座番号が変更となります。 

    
⑵ 総合口座定期預金通帳と定期預金通帳、定期

預金証書をお持ちのお客さま ⇒ 定期預金通帳と定期預金証書の口座番号が変更
となります。     

⑶ 総合口座定期預金と定期預金証書をお持ちの
お客さま ⇒ 

   
⑷ 定期預金通帳と定期預金証書をお持ちのお客

さま ⇒ 
定期預金証書の口座番号が変更となります。 

定 期 預 金 口 座 番 号 変 更 の お 知 ら せ 

同一口座番号の定期預金で、「総合口座通帳」、「定期預金通帳」、「定期預金証書」を

お持ちのお客様のみが該当いたします。 
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●対 象 と な る お 客 様 

・北海道銀行で複数の定期預金を同じお口座番号でお持ちの方 

☞総合口座通帳、定期預金通帳、定期預金証書などを同一の口座

番号でお持ちの方が該当いたします。 

☞ひとつの定期預金通帳の中に複数の明細をお預け入れいただい

ている様な場合は対象となりません。 

☞詳しくはお取引店までご照会ください。 

●対 象 と な る 定 期 預 金 

・新しいお口座番号に変えてお預かりしております。 

・手続きの完了したお客様には「定期預金口座番号変更に伴う通帳

証書切替のお願い」お送りしています。 

☞ご案内を不要とお申し出いただいているお客様、住所変更が未了

のお客様などには送付を控えさせていただいております。 

☞送付させていただいた、書面に新しいお口座番号を記載してあり

ますのでご確認ください。 

●変 更 手 続 き 前 の お 通 帳 

・変更手続き前の定期預金通帳については、ATM 等で後日記帳され

た場合「訂正」表記と残高が「０」として記帳されます。 

☞お客様のご預金は同じ内容で新通帳にてお預かりしておりますの

で、ご安心ください。（口座番号、預入番号は変更になります。） 

・平成 22 年 3 月（予定）からは、ATM でのご利用ができなくなります

のでご了承ください。 

・お早めに切替の手続きをいただけますようお願いいたします。 

●変更手続き前の定期預金証書 

・定期預金証書に記載の満期日まで、そのままお持ちいただけます。

☞お口座番号が変更になっておりますので、新しい証書へ切替をお

ねがいいたします。 

●手続きの際にご持参いただくもの ・対象となる定期預金のお通帳・証書のご持参をお願いします。 

 

●ご注意● 

・総合口座通帳の普通預金口座番号は変更になりません。キャッシュカードはそのままご利用いただけま

す。 

・総合口座通帳の定期預金口座番号は原則変更にはなりません。 

・残高証明書には、口座番号単位で複数行にわたり定期預金の残高を表示させていただきますのでご了

承ください。 

・お手続きの際に店頭の混雑状況等によっては、相応のお時間をいただく場合もございますのであらかじめ

ご了承ください。 

・お取引の状況によっては、口座番号の変更方法が変わることがございます。その際は個別にご案内させ

ていただきます。 

お口座番号が変更となったお通帳、証書の切替をお願いします。 
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●Q&A● 

 ご質問 お答え 

1 

新通帳（証書）を受取るのに必要なものはあ

りますか？ 

ご本人様であれば、旧通帳（証書）をご持参いただけ

れば新通帳（証書）をお渡しできます。 

ご印鑑は不要です。 

代理人様の場合には、身分証明等の確認をさせてい

ただく場合がございますのでご了承ください。 

2 

総合口座の普通預金口座番号も変更になり

ますか？ 

総合口座預金の普通預金口座番号や定期預金口座

番号は変更になりません。また、キャッシュカードもそ

のままご利用いただけますのでご安心ください。 

（総合口座定期預金の定期預金口座番号が変更にな

るお客様には個別にご連絡をいたします。） 

3 
通帳、証書の切替はどこの支店でもいいで

すか？ 

当行本支店であればどこでもお手続きいただけます。 

4 

「通帳証書切替のお願い」に記載されている

通帳、証書が見当たらない場合はどうすれ

ばいいですか？ 

大変申し訳ございません。通帳・証書の紛失届のご提

出が必要になります。 

お届け印のほか、身分証明書をご持参ください。 

5 

「通帳証書切替のお願い」が届いていない

がどうしてですか？ 

ご住所の変更をいただいていない場合や、定期預金

の満期案内をご不要とされたお客様には送付を控えさ

せていただいておりました。詳しくは窓口までお問合せ

ください。 

6 

新通帳（証書）を受取らなかったらどうなりま

すか？ 

新通帳（証書）をお受けとりにならなくても、お客様のご

預金はそのままお預かりしておりますのでご安心くださ

い。しかし、追加でのお預け入れや、解約の際などに

お時間やお手間をおかけする場合がございますので、

お切替いただけますようお願いいたします。 

7 

今もっている通帳、証書は使えなくなるので

すか？ 

切替前の定期預金通帳の場合は、平成 22 年 3 月（予

定）以降、追加でのお預け入れができなくなります。ま

た、自動継続型定期預金の後日記帳ができなくなりま

すのでご了承ください。 

切替前の証書の場合は、満期までそのままお持ちい

ただけますが、お口座番号が変更になっておりますの

でお切替をお願いいたします。 

 

 

 

●お問合せ先● 

 ・お取引店、もしくはお近くの北海道銀行本支店までお問合せください。 （平日 9：00～17：00） 

 

 


