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「観光関連事業者向けヒアリング調査」結果概要について 

 

 北海道銀行はこの度、観光関連事業者を対象に、「観光入込動向」「観光需要」「設備投資

計画」等を中心にアンケート形式でヒアリング調査を実施いたしました。本調査結果を通

じて、観光に携わる関係機関が、観光関連事業者様の問題意識・課題点を幅広く共有して

頂くことが、各種の問題・課題解決、ひいては、北海道観光の発展の一助になるものと考

え、本稿を公表することにいたしました。 

 

記 

 
１．調査対象  

観光関連事業者 465 社 
２．調査月 

平成 28 年 1 月 
３．調査手法  

北海道銀行職員による聞き取り調査（面談、電話等） 
４．ヒアリング回答社数  

354 社 
 
加えて、本調査結果を踏まえ、北海道銀行では本年 4 月 1 日付で設置した「観光産業推

進室」を中心に、本支店一丸となって北海道観光の発展に向けた取り組みを加速させてい

くことも併せてご報告いたします。 
 
 

以上 

【お問い合わせ先】 北海道銀行  
営業企画部 地域産業調査室 坂野    TEL 011-233-1139 
営業推進部 観光産業推進室 坂口    TEL 011-233-1271 

           経営企画部 広報ＣＳＲ室  大海・西東 TEL 011-233-1005 


